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 يفضع يلیخ ضعيف متوسط خوب یعال موضوع ردیف

    *  اطلاع رسانی درباره خدمت يتوضع 1

    *  دسترسی به كاركنان و مدیران يتوضع 2

    *  مربوطه یررفتار و برخورد كارشناس/ مد 3

4 
مربوطه به  یرتسلط كارشناس/ مد يزانم

 و نحوه پاسخگویی و راهنمایی یكار ۀحوز
*     

5 
 یسازمان برا یخدمات رفاه يتوضع

 مراجعان
  *   

    *  رضایت كلی از سازمان 6


