
 

 

 

 

 (1401سال  سوم و چهارمنتایج رضایت سنجی از مراجعان )سه ماهه                                 

 

 

 

 

 (100میزان رضایت )از  موضوع ردیف

 

5/61 اطلاع رسانی درباره خدمت یتوضع 1  

5/71 دسترسی به كاركنان و مدیران یتوضع 2  

5/76 مربوطه یررفتار و برخورد كارشناس/ مد 3  

4 
و نحوه پاسخگویی و  یكار ۀمربوطه به حوز یرتسلط كارشناس/ مد یزانم

 راهنمایی
75 

 73 میزان كلی رضایت از خدمت دریافتی 5

 71 میانگین


