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 1402سال  گزارش نتایج ارزیابی سازمان  درجشنواره شهید رجایی
 

مهـر
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 ارزیابی  دفتر نظارت و
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   باسمه تعالی   
 

 مقدمه

عملکرد دستگاه های  هر ساله ی، قانون مدیریت خدمات کشور   11سازمان اداری و استخدامی کشور به استناد فصل 

،  مورد ارزیابی قرار می دهد و همزمان با هفته دولت  های عمومی و اختصاصی  در دو بعد شاخص اجرایی کشور را  

 .تقدیر به عمل می آورد «شهید رجایی جشنواره»قالب  در از دستگاه های برتر  ضمن اعلام نتایج ارزیابی،

اداری و اساتخدامی   هماهنگی ساازمانبا پاشانااد هر دساتگاه و با  و اهداف کمّی ساالاان  آناا    «شااخص های اختصااصای»

بدون دخالت دسااتگاه ها و بر اسااار مقررات و و ایو عمومی قانونی   ،«شاااخص های عمومیشااود و »می انتخاب

  دستگاه ها توسط سازمان اداری و استخدامی تعاان می شود.

زیر منموعه   در  1400تا سااا   از جمله سااازمان امور دانشاانویان   سااازمان های تابع  وزارت علوم لازم به ذکر اساات  

به صاورت    1401از ساا   گرفت لاکنهای اختصااصای مورد ارزیابی قرار میمحساوب و صارفاب با شااخص  وزارت علوم

 . گارد قرار می ارزیابی  مورد  عمومی  و با منموع شاخص های اختصاصی و  مستقل از وزارت علوم  

نقاط ضااعو عملکردی سااازمان و تلاش برای    نتایج ارزیابی سااازمان به وی ه اطلاع از  با هدف اطلاع ازاین گزارش   

می پردازد. در بخش نخسات، نمای کلی نتایج ارزیابی ارائه    1402بخش به ارائ  نتایج ارزیابی ساا   دودر  بابود آناا  

نمایش داده    عمومی به صاورت تفصاالیاختصااصای و های  دوم نتایج ارزیابی به تفکاک شااخصدر بخش   ،می شاود

 .شودمی
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 بخش اول 

 ارزیابی در یک نگـاه  ایجنت
 

 امتیاز سازمان امور دانشجویان    وضعیت   الف. 

در سطح درصدی نسبت به سا  قبل،    12.5با رشد    هزار امتااز و2امتااز از    1227.79سازمان امور دانشنویان با کسب  

در مقایسه با سا    سازمان عمومی و اختصاصی  های  وضعات امتااز شاخص قرار گرفت.  (  1500تا    1200)امتااز  متوسط

 زیر است:  و نمودار   جدو  به شرح    قبل 

 1402. امتیاز سازمان در ارزیابی سال  1جدول  

 

 

 

 1402و    1401امتیاز سازمان در ارزیابی سال های  .  1نمودار  
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1401سال  1402سال 

 های عمومی  امتیاز شاخص

 امتیاز( 1000)از 

 های اختصاصی امتیاز شاخص

 امتیاز( 1000)از 

 امتیاز کل 

 امتیاز( 2000)از 

 درصد تغییر  1402 1401 درصد تغییر  1402 1401 درصد تغییر  1402 1401

262 466.56 78+ 829 761.23 8.1- 1091 1227.79 12.5+ 
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  درصاادی داشااته اساات ولی   78د، شاااخص های عمومی سااازمان رشااد  دو  فوق ملاحظه می شااو ج همانگونه که در  

 است.   ه درصدی مواجه بود   8های اختصاصی با افت  شاخص 

سااا    شاااخص های اختصاااصاای و عمومی به منظور امکان درک باتر از عملکرد سااازمان در این جشاانواره، روند نتایج 

 : ت آن در نمودارهای زیر قابل مشاهده اس با سا  های قبل مقایسه شده است که نتایج   1402

 1402تا   1396شاخص های اختصاصی سازمان از سال  در  . درصد کسب امتیاز  2نمودار 

 

با افت قابل   در شااخص های اختصااصای   امتااز ساازمان   1400همانگونه که در نمودار فوق ملاحظه می شاود، در ساا  

به علت عدم تحقق    1402اما در سااا    تا حدود زیادی جبران شااده   1401ملاحظه ای روبرو شااده اساات که در سااا   

افت کمی داشاته    1401ها و عدم تایاد مساتندات ارساالی ساازمان توساط ارزیاب، نسابت به ساا   اهداف برخی از شااخص 

 . ینده است  که ناازمند شناسایی نقاط ضعو و جبران در سا  آ   است 

وضاعات شااخص های عمومی طی دو ساا  اخار که شااخص های عمومی ناز به شااخص های ساازمان افزوده   همچنان 

 شده است، به شرح نمودار زیر است: 
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 1402و  1401شاخص های عمومی سال امتیاز سازمان در  مقایسه . 3نمودار 

 

  78رشاد ، نسابت به ساا  قبل شااخص های عمومیامتااز ساازمان در همانگونه که در نمودار فوق ملاحظه می شاود 

داشااته اساات که به دلال تشااکال کارگروه شاااخص های عمومی و تلاش های همکاران دفتر نظارت و  درصاادی  

 باشاتر ها ناز امکان کساب امتاازشااخص  از  در برخی لازم به ذکر اساتارزیابی و ساایر اعااای کارگروه بوده اسات. 

وجود داشات لاکن به دلال عدم ارزیابی مناساب از ساوی ساازمان اداری و اساتخدامی، امتااز لازم به ساازمان داده نشاده  

 است که مراتب اعتراض سازمان طی نامه ای از طریق وزارت علوم به سازمان مذکور اعلام خواهد شد.
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 بخش دوم 

 نتایج ارزیابی   تفصیلی گزارش
 

 الف. شاخص های اختصاصی

شاااخص مربوط به صااندوق رفاه    4شاااخص اختصاااصاای اساات که از ماان آناا   15سااازمان امور دانشاانویان دارای  

  1402شاخص ناز مربوط به بخش های مختلو سازمان است که وضعات کسب امتااز آناا در سا     11دانشنویان و 

 است: زیربه شرح 
 

 1402سال  شاخص های اختصاصی امتیازهای کسب شده در. درصد 2جدول 

 متولی شاخص  عنوان ردیف 
درصد امتیاز 

 کسب شده

 0 دفتر نظارت  سناد( ) دانشنویان امور جامع سامانه پرکاربرد در خدمات ارائ  سرعت ماانگان رشد نرخ 1

 تحقاقاتی  های فرصت از کننده استفاده دکتری دانشنویان تعداد رشد نرخ 2

 اداره کل بورر
60 

 100 علمی رایزنان رشد نرخ 3

4 
  کل به قارمانی  همگانی و   ورزش های فعالات و  ها برنامه پوشش تحت دانشنویان تعداد نسبت

 اداره کل تربات بدنی  دانشنویان 
100 

 100 روباز( و  سرپوشاده) ها دانشگاه در ورزشی  فااهای سرانه رشد نرخ 5

دفتر مشاوره، سلامت و  دانشنویان  کل به  ها دانشگاه  در ای مشاوره خدمات پوشش تحت دانشنویان نسبت 6

 سبک زندگی 

67 

 100 دانشنویان کل به جسم و روان سلامت کارنامه پوشش تحت دانشنویان نسبت 7

 خارجی نسبت به کل دانشنویان  دانشنویان سام 8

اداره کل دانشنویان بان  

 المللی

25 

9 
  کل به فرهنگی  -علمی  رویدادهای در کننده مشارکت المللی  بان دانشنویان تعداد نسبت

 المللی بان  دانشنویان
24 

 100 المللی بان دانشنوی جذب مؤسسات تأساس منوز صدور رشد 10

 نرخ رشد کد صحت صادره برای مدارک تحصالی دانش آموختگان 11
اداره کل دانش 

 آموختگان
67 

 متاهل باره بردار از تساالات رفاهی دانشنویان دانشنویان رشد نرخ 12

 صندوق رفاه

100 

 100 قبل  سا  به نسبت دانشنویان به پرداختی  های وام سرانه رشد نرخ 13

 100 غذاخوری  های  سالن و  هاآشپزخانه کافات سطح ارتقای رشد نرخ 14

سا  قبل ها، نسبت به نرخ رشد ارتقای سطح کافات خوابگاه 15  100 
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 است:   ذکر موارد زیر قابل  جدو  فوق   با توجه به  

 شاخص، اهداف تعاان شده به صورت صد درصدی محقق شده و امتااز کامل دریافت شده است.      9در   .1

به رغم اینکه  دانشانویان«،   امور   جامع  ساامانه   پرکاربرد در   خدمات   ارائ    سارعت  ماانگان   رشاد  در شااخص »نرخ  .2

بود ولی به دلال عدم موافقت دفتر فناوری اطلاعات ساازمان   محقق شاده   برای شااخص   پاش بانی شاده   هدف 

و تاکاد به بازدید حاوری    )به دلال حفظ امنات سامانه( ارزیاب این شاخص   به سامانه برای برای ارائه دسترسی  

 .  دباری اندیشاده شود که لازم است برای سا  آنده ت   منظور شده است برای این شاخص  امتااز صفر  وی،  

 دانشانویان نسابت « و »   نرخ رشاد کد صاحت صاادره برای مدارک تحصاالی دانش آموختگان   شااخص »   ساه در   .3

 دکتری  دانشانویان   تعداد   رشاد   نرخ   » و    «  دانشانویان  کل   به   ها   دانشاگاه    در   ای   مشااوره   خدمات   پوشاش  تحت 

اهداف محقق شاده اسات که لازم اسات برای    درصاد   60باش از  ناز   تحقاقاتی«    های  فرصات   از  کننده  اساتفاده 

   برای سا  آینده افزایش یابد. 

  المللی   بان  دانشانویان   تعداد   نسابت « و »   خارجی نسابت به کل دانشانویان  دانشانویان   ساام   در دو شااخص »  .4

درصاااد اهداف  حداقل  « ناز    المللی   بان  دانشااانویان  کل   به   فرهنگی   - علمی   رویدادهای   در  کننده  مشاااارکت 

که    که می توان بزرگترین علت عدم کساب امتااز  را نداشاتن مساتندات مدون و کافی دانسات   محقق شاده اسات 

   . لازم است برای سا  آینده اصلاح شود 

 شاخص های عمومی  ب. 

 5است که  معاار    12و عدالت«   ماااردم،رضایتمندی  ، باره وری و تعالی»  شاخص های عمومی شامل سه محور اصلی

 منابع انساانی  مالی وامور  طرح و برنامه،  »نظارت و ارزیابی، روابط عمومی، فناوری اطلاعات،   :ساازمان اداره کلدفتر/ 

 هستند. متولی این معاارها «  و پشتابانی

بوده    89/261این امتااز در سا  قبل  را کسب کرده است که    امتااز  1000از  امتااز      466  /56  ،  1402در سا   سازمان  

 . داشته است در بخش عمومی درصدی  78رشد  1401نشان می دهد نسبت به سا   و است

 : به شرح جدو  زیر است   به تفاک محورهای اصلی   عمومی   شاخص های درصد تحقق اهداف  ضمناب  
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 . درصد تحقق اهداف شاخص های عمومی3جدول  

  :به شرح جداو  زیر استمحورهای سه گانه عمومی به تفکاک  امتااز هر یک از سننه های شاخص های

   دممحور رضایت مندی مر . امتیاز4جدول 

 کل امتیاز امتیاز   سنجه معیار

 یتمند یرضا

 از خدمات 

 0 ماه دورکاری 4استفاده مادران باردار از حداقل  .1

22.64 

 0 تشویق شایسته کارکنان تازه ازدواج کرده و یا دارای فرزند تازه متولد شده  .2

 0 دسترسی به ماد کودک برای فرزندان کارکنان دستگاه  .3

 0 سننی از خدمات ارائه شده ­مشارکت دستگاه اجرایی در رضایت .4

 مصداق  عدم  مازان رضایت ثبت شده در درگاه ملی منوزها .5

 0 (ثبت شده در سامانه راهبری ماز خدمت)مازان رضایت مردم از خدمات دستگاه اجرایی  .6

 20 مادری ­هنگام، تعدد فرزندان و حمایت از نقشبخشی نسبت به وجوه مثبت ازدواجِ به­آگاهی  .7

 94 (سننی از طریق کد دوبعدی­بر اسار رضایت)مازان رضایت مردم از کارکنان دستگاه  .8

 25 مازان رضایت ثبت شده در سامانه پننره واحد خدمات دولت هوشمند  .9

 88 خواهان به فااهای اداری­دسترسی آسان توان .10

 یی پاسخگو

 عدم مصداق  صدای مردم   .11

50 

 عدم مصداق  حاور در سامد  .12

 عدم مصداق  عملکرد سفرهای استانی  .13

 0 متوسط زمان رسادگی به شکایات .14

 عدم مصداق  ارتباطات مردمیماز  .15

 عدم مصداق  های دریافتیها و گزارش درخواست /مازان پاسخگویی به شکایات .16

 0 های سفرهای استانی مازان پاسخگویی به نامه .17

 50 ملاقات چاره به چاره مسئولان با مردم .18

  یاطلاع رسان

 نییو تب

 50 هامازان ارتباط با رسانه .19

72.5 

 60 تعاملات تباانی مازان  .20

 75 های نوینمازان حاور در بستر رسانه .21

 50 رویدادها و اقدامات تبلاغی .22

 100 ای نسبت به انتقادات، شایعات، شباات و ابااماتمازان روشنگری و پاسخگویی رسانه .23

 80 (ها و دستاوردهاها، فعالاتبرنامه)مازان تولاد محتوا .24

 34.03 درصد کل 

اصلی شاخص های عمومی عناوین محورهای   سازمان امور دانشجویان  میانگین عملکرد وزارتخانه میانگین عملکرد دولت  

 35.43 55.87 67.32 رضایتمندی مردم

 50.08 57.4 66.6 وری و تعالی بهره 

 50.3 58.88 68.45 عدالت 
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 محور بهره وری و تعالی . امتیاز 5جدول 

 کل امتیاز    امتیاز سنجه  معیار

بهره   یارتقا

 یور

 0 مدیریت پسماند .25

82.26 

 100 ها و تناازات ساختمان .26

 70 خدمت -کافات اتصا  زنناره نتایج به ماموریت .27

 75 وریکافات ناادسازی و توانمندسازی متولاان باره .28

 80 مازان مصرف آب  .29

 80 مازان مصرف انرژی .30

 60 ثبت اموا  غارمنقو  در سامانه سادا .31

 100 ثبت اسناد مالکات تک برگ دولتی  .32

 87.4 وریشناسی و تعریو اقدامات پاشران بارهکافات مسئله  .33

 93.8 (های مصوب، سننش اثراتارسا  گزارش پاشرفت برنامه)پایش و مراقبت  .34

بهبود و تحول  

 ی سازمان

 0 نامه توسعه فرهنگ سازمانی ­اجرای موثر نظام  .35

38.52 

 0 های قابل واگذاری یا مشارکت پذیر شناسایی و ایو و  رفات .36

 0 های واگذار شدهگاری­مازان اختاارات و تصمام .37

ها  های دانش بناان، اننمنشرکت )های منعقده مازان خدمات و و ایو واگذار شده یا تفاهم نامه .38

 (...و 
0 

 5 ترویج فرهنگ اقامه نماز  .39

 30 بازنگری نمودار و تشکالات سازمانی در موعد مقرر .40

 70 مبنا ایناد نظام سننشی ثبتی  .41

 60 مازان عملااتی نمودن اقدامات بابود .42

 74 ترویج فرهنگ ایثار و شاادت .43

 60 تحلال و آساب شناسی و تعریو اقدامات بابود  .44

 80 های مدیریت عملکردکافات اجرای گام .45

  یسهولت دسترس 

 به خدمات 

 0 مازان ارائه خدمات هوشمند  .46

72.5 

 عدم مصداق  مازان پاسخ به شکایت متقاضاان در مالت مقرر .47

 عدم مصداق  مقررمازان صدور منوز در مالت  .48

 & GSB)پذیری در خصوص ارائه خدمات در بستر  نرخ اجرای مصوبات کارگروه تعامل .49

PGSB) دارو ارائه برخط خدمات اولویت 
 عدم مصداق 

و گذرگاه عمومی خدمات   (GSB)نرخ تراکنش های موفق در بستر گذرگاه خدمات دولت .50

 (PGSB)دولت
0 

 3 مرحله تحویل خدمات مازان الکتروناکی شدن  .51

 2 مازان الکتروناکی شدن کامل خدمات  .52

 65 کافات دسترسی به خدمات الکتروناکی  .53
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 کل امتیاز    امتیاز سنجه  معیار

 84 رسانی فرایندهای ارائه خدمت اطلاع .54

 25 های بابود فرآیند­مازان تحقق اهداف پروژه .55

 100 مازان تدوین استاندارهای ملی دستگاه .56

 50 مازان خدمات ارائه شده از طریق پننره ملی خدمات دولت هوشمند   .57

 66 مازان الکتروناکی شدن مرحله درخواست خدمات  .58

 ی هوشمندساز

 عدم مصداق  های ملی و استانیهای اطلاعات مکانی دستگاه در ژئوپورتا گذاری لایه به اشتراک .59

70 
 0 (شمس) درج شناسه ملی سند .60

 50 کاربری در کارپوشه پاام ایران و ایمال ملی ایران برای دستگاهایناد حساب  .61

 100 ابلاغ کارکنان  در سامانه پاکنا  /قرارداد ها  /بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات احکام  .62

 49.71 درصد کل 

 

 

 عدالت  محور. امتیاز 6جدول 

 کل امتیاز    امتیاز سنجه  معیار

سلامت   یارتقا

و  یادار

 مبارزه با فساد 

 عدم مصداق  شناسی و تشخاص علل بروز تخلفات­آساب .63

7.5 

 عدم مصداق  اتقان آراء از نظر شکلی و ماهوی  .64

 عدم مصداق  هااثربخشی بازرسی و نظارت بر عملکرد هاات  .65

 عدم مصداق  های رسادگی ارزیابی و نظارت بر صلاحات اعاای هاات  .66

 0 هاگلوگاهرفع یا اصلاح  .67

 عدم مصداق  ها ­مدت زمان رسادگی و تعاان تکلاو پرونده .68

 15 اجرا و پایش برنامه عملااتی مدیریت مصادیق تعارض منافع دستگاه  .69

جبران خدمت  

 عادلانه

 100 ضوابط  (1)انطباق عناوین مزایای جانبی با اقلام مندرج در ماده .70

98.89 

 100 هابه کارکنان  تعاان و رعایت سام انواع مزایای جانبی در پرداخت آن .71

 95 ماانگان فاصله زمانی ماان بازنشستگی و دریافت کامل پاداش بازنشستگی  .72

 100 رعایت سقو تعاان شده برای مبالغ اقلام مزایای جانبی  .73

 100 نسبت دریافت کامل پاداش بازنشستگی  .74

 ی سالار   سته یشا

 0 انتصاب در سطوح مختلو مدیریتی از ماان دارندگان گواهانامه شایستگی  .75

9.38 

 عدم مصداق  (فاای رقابتی )به کارگاری و استخدام بر مبنای آزمون  .76

 0 های دستگاه واحد /ها های اختصاصی مدیریتی به تفکاک معاونتتدوین شایستگی  .77

 0 ایهای مدیریت حرفهسمترعایت شرایط احراز در انتصاب  .78

های عمومی مدیران و ایناد بانک اطلاعات دارندگان گواهانامه ­سننش شایستگی  .79

 شایستگی 
10 

 70 ثبت کامل اطلاعات مشاغل مصوب در سامانه .80

 ت یشفاف
 عدم مصداق  های درآمدی  ­ارائه دلائل عدم تحقق ردیو .81

81.33 
 عدم مصداق  ارسا  گزارش عملکرد منابع عمومی  .82
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 کل امتیاز    امتیاز سنجه  معیار

 عدم مصداق  کرد سالانه دستگاه انتشار اطلاعات تفصالی هزینه .83

 0 انتشار جزئاات مرتبط با قراردادها .84

های  ثبت صحاح و کامل صورت های مالی و اسناد مثبته مبتنی بر استانداردها و دستورالعمل .85

 ذیربط 
 عدم مصداق 

 50 فارست مناقصات و مزایداتانتشار  .86

 90 های مالی، اسناد مثبته وفق زمانبندی تعاان شده  ارائه به موقع صورت .87

 100 انتشار فارست منوزهای اعطایی توسط دستگاه  .88

 100 وجود اطلاعات بروز در خصوص ساختار سازمانی و مدیران  .89

 iranfoia.ir 90پاسخگویی در مالت قانونی در سامانه  .90

 iranfoia.ir 80پاسخگویی به درخواست اطلاعات در سامانه .91

بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات حقوق و مزایای کارکنان در سامانه ثبت حقوق و مزایای  .92

 کارکنان   
100 

 50.3 درصد کل 

 
 

 

ساازمان بوده اسات، به منظور اطلاع از عملکرد  با توجه به اینکه هر یک از ساننه های فوق دارای متولی مشاخص در  

متولی شاخص، برای امکان برنامه ریزی برای رفع نقاط ضعو در ارزیابی سا  های آینده، وضعات امتااز کسب شده  

  به شرح جداو  زیر است:استخراج شده است که ناز  های متولیبه تفکاک واحد

 

 داره کل منابع انسانی و پشتیبانی ا .1

 
 عملکرد مقایسه ای اداره کل منابع انسانی و پشتیبانی در جشنواره.  4نمودار 
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  اداره کل منابع انسانی و پشتیبانی مربوط به  سنجه هایامتیاز . 7جدول

 سنجه شاخص  معیار محور 
درصد امتیاز 

 1402سال 

درصد امتیاز 

 1401سال 

دم
مر

ی 
د

من
ایت

ض
ر

ت  
ما

د
خ

ز 
ی ا

د
من

ایت
ض

ر
 

دستگاه در  مشارکت 

فرآیندهای سننش رضایت  

 مردم

 0 0 مشارکت دستگاه اجرایی در رضایت سننی ارایه شده .1

مشارکت دستگاه اجرایی در صدور کد دو بعدی برای رضایت سننی از  .2

 خدمت ارائه شده توسط کارکنان 
60 0 

سننی از طریق مازان رضایت مردم از کارکنان دستگاه )بر اسار رضایت  .3

 دوبعدی( کد 
94 0 

 0 88 دستری آسان توان خواهان به فااهای اداری .4

پااده سازی تساالات مقرر  

برای کارکنان در قانون 

حمایت از خانواده و جوانی  

 جمعات

 10 0 دسترسی به ماد کودک برای فرزندان کارکنان دستگاه  .5
فرزندان و آگاهی بخشی نسبت به وجوه مثبت ازدواج به هنگام،تعدد  .6

 حمایت از نقش مادری 
20 0 

 0 0 ماه دورکاری 4استفاده مادران باردار از حداقل  .7
 0 0 تشویق شایسته کارکنان تازه ازدواج کرده و یا دارای فرزند تازه متولد شده .8

ب
ی 

عال
و ت

ی 
ور

ه 
هر

 

ی 
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 
 

باانه سازی الگوی مصرف  

 در دستگاه )مدیریت سبز( 

 0 80 مصرف انرژیمازان  .1
 0 80 مازان مصرف آب  .2
 0 0 مدیریت پسماند .3
 0 100 ساختمان ها و تناازات  .4

 ارتقای فرهنگ سازمانی 

 0 0 اقدامات اثربخشی در اجرای نظام نامه توسعه فرهنگ سازمانی  .5
 0 0 نوآوری موثر در زمانه تعالی فرهنگ سازمانی  .6

 42.5 74 شاادتترویج فرهنگ ایثار و  .7

 0 5 ترویج فرهنگ اقامه نماز  .8

ی 
از

دس
من

وش
ه

 

هوشمندسازی مکاتبات  

 اداری

 0 0 ) شمس(     درج شناسنامه ملی سند  .9
 0 50 ایناد حساب کاربری در کارپوشه پاام ایران و ایمال ملی ایران برای دستگاه .10

بارگذاری به موقع اطلاعات 

دقاق و صحاح اداری و 

 کارکنانمالی 

بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات احکام / قراردادها/ ابلاغ کارکنان در   .11

 سامانه پاکنا
100 95 

ت 
دال

ع
 

ی 
لار

سا
ه  

ست
شای

 

به کارگاری افراد براسار  

 ساز و کار عادلانه 
 90 عدم مصداق  به کارگاری و استخدام بر مبنای آزمون ) فاای رقابتی(  .1

رعایت شرایط احراز در 

 انتصاب ناروی انسانی

 0 70 ثبت کامل اطلاعات مشاغل مصوب در سامانه .2
 0 0 رعایت شرایط احراز در انتصاب سمت های مدیریت حرفه ای .3

انتصاب مدیران براسار  

 شایستگی 

سننش شایستگی های عمومی مدیران و ایناد بانک اطلاعات دارندگان  .4

 گواهانامه شایستگی 
10 0 

 0 0 سطح مختلو مدیریتی از ماان دارندگان گواهانامه شایستگی انتصاب در  .5
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 سنجه شاخص  معیار محور 
درصد امتیاز 

 1402سال 

درصد امتیاز 

 1401سال 

تدوین شایستگی های اختصاصی مدیریتی به تفکاک معاونت ها/  .6

 واحدهای دستگاه
0 0 

ت 
افی

شف
 

شفافات عمومی دستگاه 

 )دولت شفاف( 

 0 0 انتشار اطلاعات قابل استفاده برای کسب و کارها  .7

 0 عدم مصداق  هزینه کرد سالانه دستگاه انتشار اطلاعات تفصالی  .8

 0 0 انتشار جزئاات مرتبط با قراردادها .9

 50 50 انتشار فارست مناقصات و مزایدات .10

 0 100 وجود اطلاعات بروز در خصوص ساختار سازمانی و مدیران  .11

 

 و توسعه هوشمند دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات  .2

 

 
 مقایسه ای دفتر فناوری اطلاعات و توسعه هوشمند در جشنوارهعملکرد . 5نمودار 
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 فناوری اطلاعات و توسعه هوشمندسنجه های مربوط به دفتر امتیاز . 8 جدول

 سنجه شاخص  معیار محور 
درصد امتیاز 

 1402سال 
درصد امتیاز 

 1401سال 

دم 
مر

ی 
د

من
ایت

ض
 ر

ور
ح

م
 

ی
د

من
ایت

ض
ر

 

رضایتمندی مردم از خدمات  

 دستگاه

)ثبت شده در سامانه  مازان رضایت مردم از خدمات دستگاه اجرایی  .1

 0 0 راهبری مازخدمت( 

مازان رضایت ثبت شده در سامانه پننره واحد خدمات دولت  .2

 هوشمند 
25 50 

ی 
عال

و ت
ی 

ور
ه 

هر
ب

 

ت 
ما

د
خ

ه 
ی ب

رس
ست

 د
ت

ول
سه

 

الکتروناکی شدن خدمات 

 دستگاه 

 32.26 66 درخواست خدمات مازان الکتروناکی شدن مرحله  .3
 32.26 3 مازان الکتروناکی شدن مرحله تحویل  خدمات  .4
 32.26 2 مازان الکتروناکی شدن کامل خدمات  .5
 70 84 اطلاع رسانی فرآیندهای ارائه خدمت  .6

ارائه خدمات دستگاه از طریق 

پننره ملی خدمات دولت 

 هوشمند 

پننره ملی خدمات دولت مازان خدمات ارائه شده ازطریق  .7

 هوشمند 
50 100 

 -  65 کافات دسترسی به خدمات الکتروناکی  .8

 -  0 مازان ارائه خدمات هوشمند  .9 ارائه خدمات هوشمند 

مناسب و به موقع به  یی پاسخگو

  در استعلامات و  هادرخواست

 PGSBو  GSB بستر

موفق در بستر گذرگاه خدمات   ینرخ تراکنش ها .10

 ( PGSBخدمات دولت) ی ( و گذرگاه عمومGSBدولت)
0 0 

  ارائه خصوص در پذیرینرخ اجرای مصوبات کارگروه تعامل .11

( و ارائه برخط خدمات  GSB & PGSB)  بستر در خدمات

 دار اولویت

 0 عدم مصداق 

ی 
از

دس
من

وش
ه

 

ها و اطلاعات آماری  ارائه داده

برای استقرار  مورد نااز 

 حاکمات داده

 -  عدم مصداق  های مورد نااز نظام آمارهای ثبتی مبنا طراحی سرویس .12
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 روابط عمومی دفتر   .3

 

 در جشنواره روابط عمومیعملکرد مقایسه ای دفتر  .  6نمودار 

 

 

 روابط عمومی سنجه های مربوط به دفتر امتیاز . 9جدول

 سنجه شاخص  معیار محور 
امتیاز درصد 

 1402سال 
درصد امتیاز 

 1401سال 

دم 
مر

ی 
د

من
ایت

ض
 ر

ور
ح

م
 

ی 
وی

خگ
اس

پ
 

 ارتباط مستقیم با مردم 

 0 50 ملاقات چاره به چاره مسئولان با مردم .9
 90 عدم مصداق  عملکرد سفرهای استانی  .10
 70 عدم مصداق  ماز ارتباطات مردمی .11

رسیدگی و پاسخگویی  

 به مطالبات مردمی 
 80 0 پاسخگویی به نامه های سفرهای استانیمازان  .12

ن 
بیی

و ت
ی 

سان
 ر

ع
لا

اط
 

تبیین دستاوردها و 

 اقناع افکار عمومی 

 40 50 مازان ارتباط با رسانه ها .13
 10 75 رسانه های نوین بستر مازان حاور در .14
 10 100 مازان روشنگری نسبت به انتقادات ، شایعات، شباات و اباامات  .15
 20 60 تعاملات و ارتباطات تباانی مسئولان مازات  .16
مازان تولاد انواع محتواهای رسانه ای از برنامه ها، فعالات ها و  .17

 دستاوردها
80 30 

 -  50 رویدادها و اقدامات تبلاغی .18

ت 
دال

ع
ت  

افی
شف

 

ارائه پاسخ به موقع و 

اطلاعات مورد نااز در 
 iranfoia.ir 90 100پاسخگویی به درخواست اطلاعات در سامانه  .19

58.13
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 سنجه شاخص  معیار محور 
امتیاز درصد 

 1402سال 
درصد امتیاز 

 1401سال 

سامانه انتشار و دسترسی 

 اطلاعات آزاد به 
 iranfoia.ir 80 30پاسخگویی در مالت قانونی در سامانه   .20

 

 

 طرح و برنامه دفتر  .4
 

 

 عملکرد مقایسه ای دفتر طرح و برنامه در جشنواره. 7نمودار 

 

 طرح و برنامهسنجه های مربوط به دفتر امتیاز . 10جدول

 سنجه شاخص  معیار محور 
درصد امتیاز 

 1402سال 
درصد امتیاز 

 1401سال 

ی 
عال

و ت
ی 

ور
ه 

هر
ب

 

ی 
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 
 

استقرار چرخه ارتقای 

 وری دستگاه هبار

 0 75 یورباره انا متول یو توانمندساز یناادساز تافاک .1

 0 70 خدمت - تی به مأمور جینتا رهااتصا  زنن  تافاک .2

 0 87.4 یورباره شرانااقدامات پ ویو تعر ی شناسمسئله  تافاک .3
، سننش  مصوب یهابرنامه شرفتاو مراقبت )ارسا  گزارش پ شیپا .4

 (اثرات
93.8 0 

 25 30 بازنگری نمودار و تشکالات سازمانی در موعد مقرر .5

ل  
حو

و ت
د 

بو
به

ی 
مان

از
س

 

مشارکت  مردمی سازی و 

جویی از بخش غاردولتی  

 در اننام و ایو 

های منعقده  مازان خدمات و و ایو واگذار شده یا تفاهم نامه .6

 ها و...(های دانش بناان، اننمن)شرکت
0 0 

 0 0 های قابل واگذاری یا مشارکت پذیر شناسایی و ایو و  رفات .7
 -  0 تشکال جلسات شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه  .8
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 سنجه شاخص  معیار محور 
درصد امتیاز 

 1402سال 
درصد امتیاز 

 1401سال 

مازان اجرایی شدن مصوبات جلسات شورای راهبری توسعه مدیریت   .9

 دستگاه 
0  - 

ه  
ی ب

رس
ست

 د
ت

ول
سه

ت 
ما

د
خ

 

استاندارد سازی 

دستورالعمل های ارائه  

 خدمات 

متناسب سازی دستورالعمل های تخصصی دستگاه با دستورالعمل اجرایی  .10

 0 70 تدوین استانداردها

 -  100 استانداردهای ملی دستگاهمازان تدوین  .11

اصلاح فرآیندهای ارائه  

 خدمت 
 10 25 مازان تحقق اهداف پروژه های بابود فرآیند .12

 

 اداره کل امور مالی  .5

 
 عملکرد مقایسه ای اداره کل امور مالی در جشنواره. 8نمودار 

 

 سنجه های مربوط به اداره کل امور مالی امتیاز . 11جدول 

 سنجه شاخص  معیار محور 
درصد امتیاز 

 1402سال 
درصد امتیاز 

 1401سال 

ب
ی 

عال
و ت

ی 
ور

ه 
هر

ی  
ور

ه 
هر

ی ب
قا

رت
ا

 

 مولد سازی دارایی های دولت

 33 60 ثبت اموا  غار منقو  در سامانه سادا .12

 -  100 ثبت اسناد مالکات تک برگ دولتی  .13

ت 
دال

ع
 

ت  
دم

خ
ن 

را
جب

نه
دلا

عا
 

 توزیع عادلانه حقوق و مزایا 

 -  100 در پرداخت آناا به کارکنان  ی جانب  یایسام انواع مزا تیرعاو  نااتع .14

 -  100 ( ضوابط1با اقلام مندرج در ماده )  ی جانب یایمزا نی انطباق عناو  .15

 -  100 ی جانب یایمبالغ اقلام مزا یشده برا نااسقو تع تیرعا .16

 87.5 100 پاداش بازنشستگی نسبت دریافت کامل  .17

85.62
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 سنجه شاخص  معیار محور 
درصد امتیاز 

 1402سال 
درصد امتیاز 

 1401سال 

پرداخت کامل پاداش پایان 

 خدمت بازنشستگان 

ماانگان فاصله زمانی ماان بازنشستگی و دریافت کامل پاداش  .18

 بازنشستگی 
95 80 

ارائه به موقع و دقاق صورت ها 

 مالی

 80 90 ارائه به موقع صورت های مالی، اسناد مثبته وفق زمانبندی تعاان شده  .19
مثبته بر استنادرها و ثبت صحاح و کامل صورت های مالی و اسناد  .20

 دستورالعمل های ذیربط
0 100 

بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات حقوق و مزایای کارکنان در  .21

 سامانه ثبت حقوق و مزایا کارکنان
100 100 

 

 دفتر نظارت و ارزیابی  .6

 
 عملکرد مقایسه ای دفتر نظارت و ارزیابی در جشنواره. 9نمودار 

 

 

 نظارت و ارزیابی  سنجه های مربوط به دفترامتیاز . 12جدول

 سنجه شاخص  معیار محور 
درصد امتیاز 

 1402سال 
درصد امتیاز 

 1401سال 

دم
مر

ی 
د

من
ایت

ض
ر

 

ز 
ی ا

د
من

ایت
ض

ر

ت 
ما

د
خ

 

رسیدگی و پاسخگویی  

 به مطالبات مردمی 

 100 عدم مصداق   مازان پاسخگویی به شکایات/ درخواست ها و گزارش های دریافتی  .12
 100 عدم مصداق   حاور در سامد  .13

 0 0 متوسط زمان رسادگی به شکایات   .14

و  
ی 

ور
ه 

هر
ب

ی 
عال

ت
و  

د 
بو

به

ل  
حو

ت

ی 
مان

از
س

 

 اهتمام به بابود عملکرد 

 21 60 تحلال و آساب شناسی و تعریو اقدامات بابود   .15
 -  60 مازان عملااتی نمودن اقدامات بابود .16

 -  80 عملکردهای مدیریت کافات اجرای گام .17
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 سنجه شاخص  معیار محور 
درصد امتیاز 

 1402سال 
درصد امتیاز 

 1401سال 

 -  70 مبنا ایناد نظام سننش ثبتی  .18

ت 
دال

ع
 

و  
ی 

ار
اد

ت 
لام

 س
ی

قا
رت

ا

اد 
فس

با 
ه 

رز
مبا

 

رفع گلوگاه های فساد 

 خاز

 0 عدم مصداق  توصاو و مستند سازی دقاق گلوگاه ها .19
 0 عدم مصداق  تدوین برنامه عملااتی رفع یا اصلاح گلوگاه ها .20
 0 0 رفع یا اصلاح گلوگاه ها .21

شناسایی و مدیریت  

مصادیق تعارض منافع در  

 سطح دستگاه 

 83 عدم مصداق  شناسایی و اولویت بندی مصادیق تعارض منافع در سطح دستگاه  .22
 60 عدم مصداق  تدوین برنامه عملااتی مدیریت مصادیق تعارض منافع دستگاه  .23
 0 15 دستگاه اجرا و پایش برنامه عملااتی مدیریت مصادیق تعارض منافع  .24

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 عطاه سادات مرادیتدوین کننده گزارش: 

 دفتر نظارت و ارزیابی

 1403 ماار


